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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије ( „Службени гласник РС“, бр. 98/2006) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007), у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, покренутом по притужби И. К. из Л., Заштитник грађана 

УТВРЂУЈЕ 
Министарство унутрашњих послова је направило пропуст у раду због тога што није предузело све неопходне мере како би одлука у поступку по захтеву И. К. за утврђивање држављанства Републике Србије била донета у разумном и прописаном року. Министарство је одлуку донело девет месеци након подношења захтева, а да подносиоца захтева није обавестило о току поступка и разлозима због којих није одлучивано. 

Министарство унутрашњих послова је направило пропуст у раду јер није применило сва овлашћења како би И. К. и други грађани у надлежним матичним службама остварили право на ефикасан и економичан поступак додатног уписа чињенице држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених, у складу са чланом 31. Закона о матичним књигама, у свим ситуацијама када она није уписана због пропуста матичара приликом основног уписа чињенице рођења.   
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству унутрашњих послова  
ПРЕПОРУКУ
Потребно је да Министарство унутрашњих послова обезбеди да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном и прописаном року, без одлагања. Ако из објективних разлога, одлуку није могуће донети у разумном и прописаном року, Министарство ће о томе обавезно обавестити подносиоца захтева и предузети све расположиве мере да се одлука донесе што пре.  

Министарство унутрашњих послова ће, како би грађанима био обезбеђен ефикасан и економичан поступак и како би се уједначила пракса у поступању матичних служби, донети инструкцију којом ће дати прецизна упутства матичним службама о начину рада и  то 
· у којим ситуацијама матичне службе морају да у складу са чланом 31. Закона о матичним књигама додатно упишу чињеницу држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених, а у којим ситуацијама матичне службе треба да упуте грађане на поступак утврђивања држављанства, у складу са чланом 44. Закона о држављанству Републике Србије.
Министарство унутрашњих послова обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке о поступању и доставити копију инструкције, односно, о разлозима због којих није поступљено по препоруци. 

Р а з л о з и:
Заштитнику грађана се обратио И. К., преко пуномоћника, притужбом на рад Министарства унутрашњих послова (у даљем тексту Министарство) због не доношења решења којим се утврђује држављанство Републике Србије. Према наводима из притужбе и достављеној документацији, захтев за утврђивање држављанства предат је преко надлежне полицијске станице 11. марта 2011. године и с обзиром да Министарство није захтев решило у законом прописаном року, пуномоћник притужиоца је упутио пожурницу 9. јуна 2011. године и притужбу Министарству - Бироу за притужбе и представке грађана 23. августа 2011. године. 

Заштитник грађана је оценио да су испуњени услови за покретање поступка контроле законитости и правилности рада, о чему је сходно члану 29. став 1. Закона о Заштитнику грађана Министарство обавештено актом бр. 16 – 3088 - 23806/11 од 22. новембра 2011. године. Истим актом затражено је изјашњење у вези с наводима притужбе.

Министарство је у изјашњењу које је достављено 19. децембра 2011. године указало да је  приликом првог уписа чињенице држављанства у матичну књигу рођених И. К. матична служба направила пропуст и поред држављанства СФРЈ није уписала и чињеницу републичког држављанства Према тада важећим прописима стицањем држављанства савезне државе стицало се и држављанство републике чланице. Како је Министарство навело, И. К. није  могао стећи држављанство друге републике чланице осим Републике Србије, јер су у тренутку рођења притужиоца оба родитеља били држављани Републике Србије и констатована му је чињеница рођења у матичној служби Л...  Министарство је обавестило Заштитника грађана да је, сходно својим надлежностима и овлашћењима, упутило допис Управи за грађанска стања и опште послове Града Ниша  да исправи пропуст и у складу са чланом 31. Закона о матичним књигама, у матичну књигу рођених поред држављанства СФРЈ И. К. упише и држављанство Републике Србије.
На захтев Заштитник грађана, Управа за грађанска стања и опште послове Града Ниша (у  даљем тексту Управа) је 16. јануара 2012. године доставила обавештење и документацију на основу којих је утврђено да је поступила по налогу Министарства и  донела решење којим се одобрава допуна податка о чињеници држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених за И. К. 
Иако је након покретања поступка овог органа пропуст отклоњен, о чему је обавештен и пуномоћник притужиоца, Заштитник грађана је наставио поступак контроле ценећи чињеницу да је поступак по захтеву И. К. трајао 9 месеци и да Министарство није обавестило подносиоца захтева, а ни Заштитника грађана, о разлозима трајања поступка и евентуално предузетим мерама због неажурног поступања. 
Тим поводом Заштитник грађана је 7. марта 2012. године затражио додатно изјашњење које је достављено 4. априла 2012. године.  Министарство је изјавило да није било пропуста у раду, јер је одлука у предмету могла да буде донета тек након добијања изјашњења надлежне матичне службе. Министарство је указало да је увидом у списе захтева И. К. утврдило да није потребно спроводити поступак утврђивања држављанства и с обзиром да се евиденције о држављанима воде у матичним службама као поверен посао и да је притужиоцу издато уверење о држављанству Републике Србије 2008. године,  ради окончања поступка је више пута тражило од надлежне матичне службе да утврди све релевантне чињенице од значаја за решавање ове управне ствари.  

Министарство није доставило копије аката којим је тражено од надлежне матичне службе да утврди и достави све чињенице, као и изјашњење матичне службе на основу ког је Министарство одлучило у конкретном предмету. Како би се неспорно утврдиле све чињенице од значаја за одлуку Заштитника грађана о потреби наставка овог поступка и евентуалном предузимању мера из своје надлежности, Министарство је 18. априла 2011. године обавештено о потреби одржавања заједничког састанка.  

Осим тога, Министарство је обавештено да је предмет састанка и сазнање Заштитника грађана да су под истим околностима као и притужиоц и други грађани, који су раније добијали уверење о држављанству Републике Србије, упућени на поступак утврђивање држављанства Републике Србије. Наиме, у међувремену је пуномоћник притужиоца, 29. марта 2012. године, доставио документацију на основу које је Заштитник грађана уочио да грађанима који су раније добијали уверење о држављанству матичне службе последњих година издају уверење да немају уписану чињеницу држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених. При том, као и у случају И. К., у тренутку њиховог рођења, оба родитеља су били држављани Републике Србије и уписано им је држављанство савезне државе. 

На састанку који је одржан 25. априла 2012. године, Министарство је доставило копије службене белешке о томе да је контактирало надлежну матичну службу у Нишу, у мају и јуну месецу 2011. године, како би се утврдиле чињенице у вези са ранијим издавањем уверења о држављанству, односно, ради  исправке грешке приликом основног уписа чињенице рођења И. К.  Такође, дописом 03/10-1 број: 204-1-3882/2011 од 31. августа 2011. године, Министарство је затражило од Управе да у што краћем року достави обавештење о упису чињенице држављанства И. К. Министарство је изјавило да Управа није поступила по наведеним налозима и да због тога поступак по захтеву И. К. није раније окончан, јер Министарство има обавезу да пре доношења одлуке утврди све чињенице којима располажу матичне службе, како би одлука била законита и правилна. Поводом захтева других грађана за утврђивање држављанства Републике Србије, а када су исте околности као у предмету И. К., Министарство је указало да матичне службе треба да поступе на исти начин и према налогу као у конкретном предмету, односно, да саме исправе пропуст матичара и донесу решење о додатном упису чињенице држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених, али да Управа не поступа на тај начин.  

Поводом ових сазнања Заштитник грађана је одржао састанак са представницима Управе 4. маја 2012. године. Том приликом је утврђено да је Министарство у складу са својим овлашћењима
 упутило Управи и допис бр: 03/10 број: 204 - 7932/10-1 од 23. маја 2011. године, а у вези са све учесталијим обраћањем грађана захтевом за утврђивање држављанства којима је чињеница држављанства Републике Србије требала бити уписана истовремено са уписом чињенице рођења у матичну књигу рођених, према тада важећим прописима, као и у случају И. К. 

Овим дописом, Министарство је обавестило Управу да је потребно да у оваквим ситуацијама када се „очигледно ради о грешци (пропусту) матичара“ и случајевима „где се несумњиво може утврдити  да се ради о лицима којима је требало бити кроз матичну књигу рођених при основном упису, спроведено као републичко - држављанство Републике Србије, а оно није уписано, или је уписано само држављанство СФРЈ, накнадно у рубрици „држављанство детета“ упише држављанство Републике Србије, а у складу са чланом 31. Закона о матичним књигама.“   

Међутим, представници Управе су обавестили Заштитника грађана да нису и не поступају према наведеном допису и налогу Министарства, јер упутство није прецизно и према њиховом мишљењу, није релевантно у сваком појединачном случају. Тако да све грађане који немају уписану чињеницу држављанства Републике Србије у матичну књигу рођених и даље упућују на поступак утврђивања  држављанства. Како су истакли, сматрају да поступају у складу са законом и позвали су се на мишљење које је Министарство на њихов захтев доставило у вези примене члана 44. Закона о држављанству
. Наиме, Министарство је дописом број 03/10-1 број: 204 - 133/09 – Р од 25. фебруара 2009. године, обавестило Управу да се ова одредба Закона односи на лица која су пореклом стекла држављанство Републике Србије, а та чињеница није евидентирана у складу са прописима који су тада важили и да је у том случају неопходно да поднесу захтев за утврђивање држављанства.
*****
Одредбом члана 50. Закона о држављанству Републике Србије
, прописано је да надзор над вођењем евиденције о држављанима Републике Србије врши министарство надлежно за унутрашње послове. Одредбом члана 46. Закона о држављанству је прописано да се евиденција о држављанима Републике Србије води у матичним књигама рођених, да се држављанство Републике Србије уписује у матичну књигу рођених у складу са овим законом и прописима о матичним књигама и да евиденцију о држављанима Републике Србије води орган надлежан за вођење матичних књига као поверени посао.
Одредбом члана 55. став 2. Закона о државној управи
 прописано је да орган државне управе који врши надзор над радом ималаца јавних овлашћења у вршењу поверених послова има сва општа овлашћења у надзору над радом која су овим законом прописана. Члан 47. став 1. Закона о државној управи прописује да је орган државне управе овлашћен да у вршењу надзора над радом, међу осталим, издаје инструкције (тачка 3.) и наложи предузимање послова које сматра потребним (тачка 4.). Одредбом члана 48. став 1. Закона је прописано да се инструкцијом усмерава организација послова и начин рада запослених у органу државне управе и имаоцу јавних овлашћења у вршењу поверених послова државне управе. 

Одредбом члана 31. Закона о матичним књигама
, прописано је да грешке у матичним књигама које су уочене после закључења уписа, матичар може исправити само на основу решења општинске, односно, градске управе и поступак исправке грешке води се по службеној дужности или на захтев странке, односно лица које за то има непосредан и на закону заснован правни интерес, у складу с прописом којим се уређује општи управни поступак (члан 32.)
Сходно свим наведеним чињеницама и околностима, неспорно је да је Министарство предузимало одређене активности и мере из своје надлежности, како у циљу окончања поступка по захтеву И. К., тако и у вези са решавањем питања осталих грађана којима због пропуста матичара није приликом основног уписа чињенице рођења у матичну књигу рођених уписана и чињеница држављанства Републике Србије. 
У поступку је утврђено да И. К. није раније добио уверење о држављанству Републике Србије због тога што Управа није поступила по налогу Министарства, а према наведеним чињеницама, већ у мају или јуну месецу 2011. године и с тим у вези Заштитник грађана ће упутити Управи препоруку, како би се утврђени недостаци у раду отклонили и у циљу унапређења заштите и остваривања права грађана.
Међутим, Заштитник грађана је приликом одлучивања у овој ствари ценио и чињенице да је Министарство прве активности у поступку по захтеву И. К. предузело тек маја и јуна месеца 2011. године (захтев је поднет 11. марта 2011. године) и да је први писани захтев Управи упућен тек августа месеца 2011. године. Такође, када Управа није поступила по упућеном захтеву и налогу, Министарство је имало обавезу да предузме потребне мере из своје надлежности, како би се поступак по захтеву И. К. окончао значајно пре  децембра месеца 2011. године. Последице су да је притужилац добио уверење о држављанству  Републике Србије скоро годину дана након подношења захтева и да у међувремену није могао да извади личну карту и по том основу оствари друга права, и како је наведено у притужби, није могао бити уписан као отац свог детета у матичну књигу рођених.

Такође, у току трајања поступка, Министарство није обавестило подносиоца захтева о току поступка и разлозима због којих није решавано, а Биро за притужбе и представке Министарства је одговор на притужбу, која је поднета 23. августа 2011. године, упутио пуномоћнику притужиоца тек 21. децембра 2011. године.
Осим тога, Министарство је имало сазнања на основу поступка по захтеву И. К., али и поднетих захтева других грађана за утврђивање држављанства Републике Србије, да Управа (а према документацији којом располаже Заштитник грађана и матична служба у Краљеву) не поступа на начин како је Министарство наложило наведеним дописом бр: 03/10 број: 204 - 7932/10-1 од 23. маја 2011. године.  Поводом тих сазнања,  Министарство је имало  обавезу да примени сва овлашћења како би Управа, а и друге матичне службе, обавезно спровела ефикасан и економичан поступак у складу са чланом 31. Закона о матичним књигама, како да грађанима због пропуста матичара приликом основног уписа у матичне књиге рођених није уписана и чињеница држављанства Републике Србије, а како не би били упућени на поступак утврђивања држављанства Републике Србије. 
Имајући у виду одредбу члана 44. Закона о држављанству и наведено мишљење Министарства у вези његове примене, неспорно је да је потребно да Министарство упути допис матичним службама у коме ће дати прецизно упутство у којим ситуацијама се грађани упућују на поступак утврђивања држављанства Републике Србије. 
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да законито и у прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, да у оквиру своје надлежности одлуче по њима правилном применом правног прописа на основу којег се решава управна ствар, без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. Постојање околности које објективно ометају ефикасност поступка не сме се занемарити, али је приоритетна дужност органа и поступајућих службених лица да предузму све што је у њиховој моћи да право грађана и у таквим околностима буде што пре остварено.
Дужност државних органа, изведена из обавезе поштовања начела ефикасности, економичности и заштите права грађана и јавног интереса (Закон о општем управном поступку), односно начела делотворности (Закон о државној управи) је да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде проактивно, са иницијативом и ангажовано. 
Ценећи утврђене чињенице и околности, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана упућује препоруку Министарству унутрашњих послова ради отклањања уочених пропуста, у циљу унапређења заштите и остваривања права грађана, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Горан Башић


Доставити:

- Министарству унутрашњих послова
- Управи за грађанска стања

 и опште послове Града Ниша, ради информисања

�  чл. 47.став 1. тачка 4). Закона о државној управи


� Овом одредбом закона је прописано да за лице које је стекло држављанство Републике Србије а није уписано у матичну књигу рођених или у евиденције држављана Републике Србије вођене по досадашњим прописима, министарство надлежно за унутрашње послове утврдиће држављанство тог лица на његов захтев, односно на захтев надлежног органа који води поступак у вези са остваривањем права лица или по службеној дужности и о томе донети решење.  	 


� „Службени гласник РС“,  бр. 135/2004 и 90/2007


� „Службени гласник РС“,  бр. 79/2005, 101/2007 и 95/2010


� „Службени гласник РС“,  бр. 20/2009
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